REGULAMIN SPRZEDAZY W SKLEPIE INTERNETOWYM BREMO.PL
FUNDACJI DZIECIOM ,,ZDAZYC Z POMOCA”

PRZY WYKORZYSTANIU SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC

ORAZ SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym prowadzonym
przez Sprzedajacego pod adresem www.bremo.pl

Sprzedajacym jest Fundacja Dzieciom ,Zdazyé z Pomoca” z siedzibg w Warszawie przy
ul. tomianskiej 5, wpisana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000037904, NIP: 118-14-28-385,
Regon: 014902795, zwana takze zamiennie ,Ustugodawcg”.

Kontakt ze Sprzedajgcym mozna uzyskac:

pod adresem: ul. tomianska 5, 01-685 Warszawa,

pod numerem telefonu do Dziatu Handlowego: (+48) 881 938 055 w godz. 8-15 w dni robocze
(optata dla Konsumenta za potgczenie z tym numerem nie moze by¢ wyzsza niz opfata za zwykie
potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta
Konsument);

korzystajagc z adresu poczty elektronicznej: sklep@bremo.pl .

8 1 Definicje

. Sprzedajacy (Ustugodawca) — Fundacja Dzieciom ,Zdgzy¢é z Pomocg” z siedzibg w Warszawie

przy ul. tomianskiej 5, wpisana przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000037904,
NIP: 118-14-28-385, Regon: 014902795.

Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Regulamin
jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 z pézn. zm.).

Klient (Kupujacy) — osoba fizyczna, kitdéra ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym
w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktorej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnos¢ prawng, a ktora dokonuje lub
zamierza dokona¢ Zamoéwienia lub korzysta z innych ustug Sklepu Internetowego (w tym réwniez
Konsument).

Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, ktéra dokonuje czynnosci prawnej ze Sprzedajgcym
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsa.

Przedmiot transakcji — Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego. Sprzedajgcy doktada wszelkich staran, aby prezentowana na stronach oferta, byta
aktualna. Gdyby jednak niektére z Zaméwionych Towardw nie byty dostepne, Sprzedajgcy
zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Kupujacego o zaistniatej sytuacji telefonicznie
lub drogg mailowa.

Towar —rzecz ruchoma, ktérej dotyczy Umowa Sprzedazy.

Ustuga dodatkowa — ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta poza Sklepem
Internetowym w zwigzku z charakterem sprzedawanych produktow.

Produkt — Towary i Ustugi dodatkowe prezentowane w Sklepie Internetowym.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktdw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,
zawierana pomiedzy Ustugodawcy a Klientem, z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢ (w tym drogg telefoniczng).

10.Sklep Internetowy Bremo.pl (Sklep, Sklep Internetowy) — serwis internetowy dostepny pod

adresem www.bremo.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze kupi¢ Produkt.

11.Strona — Ustugodawca i Klient.
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12.Strona Sklepu — kazda strona bgdz podstrona www znajdujaca sie pod adresem www.bremo.pl

13.Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Produktow,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

§ 2 Zasady ogdlne

1. Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Kupujgcego jest zapoznanie sie
z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowieh w czasie realizacji Zaméwienia.

2. Sklep internetowy bremo.pl prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.

3. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie bremo.pl sg fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane,
wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

4. Do korzystania ze Sklepu Internetowego bremo.pl, w tym przeglagdania asortymentu Sklepu
Internetowego bremo.pl oraz sktadania zamoéwienh na produkty, niezbedny jest:

a) komputer lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do sieci Internet i przegladarkg
internetowg typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;
b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

5. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby
wptyna¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego bremo.pl, w tym w szczegdlnosci od
jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ Sklepu Internetowego bremo.pl lub jego elementy
techniczne, w tym od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest
wykorzystywanie Sklepu Internetowego bremo.pl do celéw innych niz jego przeznaczenie,
w tym w szczegdlnosci rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach internetowych Sklepu
Internetowego bremo.pl jakiejkolwiek dziatalno$ci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp.

§ 3 Sktadanie zaméwien

1. Zamodwienia przyjmowane sg przez strone internetowa, telefonicznie lub drogg mailowa.

2. Zaméwienia skiadane poprzez strone internetowg mozna skfada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu przez caty rok. Zamowienia sktadane drogg telefoniczng lub mailowg jest mozliwe
wytgcznie w godzinach podanych na witrynie Sklepu Internetowego.

3. Zamowienie jest skuteczne, jesli Kupujgcy prawidiowo wypetni formularz zamoéwienia
i prawidtowo poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktéry Towar ma by¢ wystany oraz
numer telefonu i adres e-mail.

4. W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie z Kupujgcym. Jesli
kontakt z Kupujgcym nie bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo do anulowania Zaméwienia.

5. Kupujgcy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie drogg elektroniczng, na wskazany przez
siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczegdlnosci takich
jak: faktury VAT z zatgcznikami, faktury VAT korygujgce z zatgcznikami i formularze. Niniejsza
zgoda uprawnia Sprzedajgcego rowniez do wystawiania i przesytania faktur elektronicznych,
zgodnie art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz.U. z 2017 r.
poz. 1221 z pézn. zm.).

6. W trakcie sktadania Zaméwienia, Kupujgcy moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych
osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajgcego w celu ich przetwarzania
w zwigzku z realizacjg Zamowienia.

7. Kupujgcy moze skorzysta¢ z opcji zapamietania jego danych przez system w celu utatwienia
procesu sktadania kolejnego Zaméwienia. W tym celu Kupujgcy powinien podac login i hasto,
niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login Klienta to podany przez niego adres
e-mail. Hasto jest ciggiem znakéw ustalanych przez Klienta. Hasto Klienta nie jest znane
Sprzedajgcemu i Klient ma obowigzek zachowania go w tajemnicy i chronienia przed
niepowotanym dostepem oséb trzecich.

8. Zlozenie Zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedajgcemu oferty zawarcia Umowy
Sprzedazy Towaru bedgcego przedmiotem Zamowienia.

9. Po zlozeniu przez Klienta skutecznego Zamowienia, otrzyma on na podany przez siebie adres
e-mail automatyczng odpowiedz ze Sklepu potwierdzajgcg przyjecie Zamoéwienia. Z chwilg
otrzymania przez Klienta wiadomosci elektronicznej od Sprzedajgcego z potwierdzeniem
otrzymania Zamowienia i przyjecia Zaméwienia do realizacji zostaje zawarta Umowa Sprzedazy
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pomiedzy Klientem a Sprzedajgcym. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie
treSci zawartej umowy nastepuje przez przestanie Klientowi wskazanej powyzej wiadomosci
elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania Zamoéwienia i przyjecia Zamowienia do realizacji.

10.Czas rozpoczecia realizacji Zaméwienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty na rachunek

o

bankowy podany w potwierdzeniu Zaméwienia w przypadku ptatnosci przelewem lub momentem
dokonania Zaméwienia w przypadku ptatnosci elektroniczne;.

§ 4 Koszty i termin wysytki
Wszystkie ceny podane na stronach internetowych bremo.pl sg cenami brutto podanymi w ztotych
polskich (zawierajg podatek VAT). Podane ceny nie obejmujg kosztow wysytki.
Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zaméwienia lub podany telefonicznie albo
drogg mailowa. Sklep poinformuje Klienta niezwtocznie o nieprawidiowo wypetionym formularzu
zaméwienia, ktéry uniemozliwia dokonanie wysyiki lub moze jg opdznié.
Towar jest dostarczany za pomocg wyspecjalizowanych firm kurierskich lub za posrednictwem
Poczty Polskiej. W niektérych przypadkach istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego towardw
w siedzibie Sprzedajgcego.
Towar zamowiony za posrednictwem Sklepu internetowego jest dostarczany w dni robocze.
Czas realizacji zaméwienia wynosi od 2 do 7 dni roboczych.
Przesylka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym przy kazdym Produkcie na stronach
serwisu. Jest to orientacyjny czas dostawy. Przy wyborze opcji ptatnosci ,przelew” lub ,ptatnosé
kartg lub przelewem online” do czasu podanego na stronach serwisu nalezy doliczy¢ czas
zaksiegowania $srodkow na rachunku bankowym Sklepu (zwykle 1-2 dni robocze).

. Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki) okreslonymi w cenniku transportu. Wysokos¢

optat uzalezniona jest od rodzaju transportu oraz sposobu ptatnosci. Kupujgcy moze sie zapoznaé
z cennikiem w kazdej chwili klikajgc w link ,cennik transportu”.

Informacja o catkowitej wartosci Zamowienia, ktéra obejmuje cene Towaru oraz koszty jego
dostarczenia, jest kazdorazowo podawana na stronie internetowej Sklepu internetowego w trakcie
skladania Zaméwienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i ztozenia przez
Klienta Zaméwienia. Sg to catkowite koszty, ktore Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wraz
z naleznymi podatkami i kosztami dostarczenia Towaru.

§ 5 Platnosci

Na kazdy sprzedany Towar wystawiamy paragon lub imienny dowoéd zakupu (fakture).

Platnos¢ za zamowiony Towar moze nastgpi¢c za posrednictwem systemu ptatnosci

elektronicznych (Ecard):

e ePrzelewy — Pface z inteligo, mTransfer, MultiTransfer, Pla¢ z Nordea, Przelew24, Przelew
z BPH, Ptace z iPKO, Pekao24Przelew, Place z Citi Handlowy, PayWay Toyota Bank,
MeritumBank Przelew, Pta¢ z BOS, Ptace z Alior Bankiem, Millennium - Platnosci Internetowe.

e ePtatnosci — Deutsche Bank Polska S.A., ING Bank Slgski S.A., Invest Bank S.A., Kredyt Bank
S.A., Crédit Agricole, Raiffaisen Bank Polska S.A.

lub przelewem na konto bankowe sklepu.

§ 6 Odbio6r towaru

Dostawy sg realizowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Przed odebraniem przesyiki z poczty lub od kuriera nalezy sprawdzié, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwréci¢é uwage na stan tasm lub plomb
naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia
lub, gdy plomby (tasmy) sg zerwane nalezy nie przyjmowaé przesytki i w obecnosci kuriera
sporzadzi¢ protokdt szkody oraz skontaktowaé sie jak najszybciej ze Sprzedajgcym w celu
wyjasnienia sprawy. Brak stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie stanu ilosciowego Iub
jakosciowego przesyiki przy odbiorze moze mie¢ negatywny wptyw na wynik rozpatrzenia roszczen
Klienta z tytutu uszkodzenia czy okradzenia przesyiki w transporcie.
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§ 7 Odstapienie od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos$¢, ma prawo do odstgpienia od umowy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, sktadajac stosowne oswiadczenie. Jest ono jednak
ograniczone w czasie i przystuguje jedynie przez 14 dni (podstawa prawna: art. 27 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 683). Termin ten jest terminem
nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia, w ktérym Konsument objat Towar w posiadanie lub w ktérym
wskazana przez Konsumenta osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w posiadanie Towaru,
a gdy umowa dotyczy swiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Konsument moze odstgpi¢ od umowy
informujac Sprzedajgcego o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia, na przyklad przez wystanie pisma pocztg na adres wskazany w § 1 ust. 1
Regulaminu, z dopiskiem ,Zwrot” lub przestanie tego oswiadczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@bremo.pl. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor
stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

2. Sprzedajgcy ma obowigzek niezwtocznie przestaé Konsumentowi na podany przez niego adres
e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zfoZzonego w sposéb,
o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

3. Wskazane w tym paragrafie prawo dotyczy sprzedazy konsumenckiej, a wiec stosuje sie wytgcznie
do sprzedazy osobie fizycznej, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Zwracany w tym trybie Towar zostanie przyjety tylko i wytgcznie wtedy, gdy bedzie odestany
w petni kompletny, a sam Produkt oraz akcesoria bedg nieuszkodzone oraz nie bedg nosity sladéw
uzywania, Swiadczacych o innym wykorzystywaniu produktu, niz tylko do celéw jego sprawdzenia.

5. Konsument ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.

6. Zgodnie z ustawg, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do uméw: 1) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat
w pemni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po speftnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy; 2) w ktoérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
weditug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia; 4) w ktérej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu; 5) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami; 6) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

7. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, zwracany Towar nalezy odestaé na
wilasny koszt na adres siedziby Ustugodawcy. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
Towaru.

8. Wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy nalezy dotgczy¢ numer konta, na jaki Sklep ma
zwroci¢ zaptate.

9. W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar niezwtocznie, nie
poézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktéorym poinformowat Sprzedajgcego
0 odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli Konsument wys$le Towar przed
uptywem 14-dniowego terminu na adres wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu, z dopiskiem ,Zwrot”.

10.Sprzedajacy ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru, z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposo6b dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego.

Strona4z8


mailto:sklep@bremo.pl�

11.Sprzedajgcy moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania Towaru,
w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

§ 8 Procedura reklamacji

1. Sprzedajacy jest zobowigzany do dostarczenia Klientom Towaru bez wad fizycznych i prawnych.
Sprzedajacy ponosi wobec Klientdw odpowiedzialno$¢ za wady Towaru na zasadach okreslonych
w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 459 z
pbézn. zm.), w szczegolnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje na pismie mozna przesta¢ za posrednictwem poczty na adres wskazany w § 1 ust. 1
Regulaminu, z dopiskiem ,Reklamacja” lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@bremo.pl.

3. Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres do
korespondenciji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz
na reklamacje, jedli Klient zyczy sobie otrzymaé odpowiedZz na reklamacje za posrednictwem
poczty elektronicznej, date nabycia Towaru, rodzaj reklamowanego Towaru, dokfadny opis wady
oraz date jej stwierdzenia, zadanie Klienta, a takze preferowany przez Klienta sposéb
poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgtoszeniem reklamacji nalezy
dostarczy¢ Sprzedajgcemu dowdd zakupu Towaru. Moze to by¢ na przyktad kopia paragonu lub
kopia faktury, wydruk z karty ptatniczej albo inny dowdd.

4. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt Sprzedajgcego
dostarczy¢ wadliwy Towar do miejsca wskazanego w § 1 ust. 1 Regulaminu.

5. Sprzedajacy rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany
zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

6. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, Sprzedajgcy zwrdci sie do
Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamaciji.

§ 9 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient bedacy Konsumentem posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

1) uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedajgcym,

2) uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

2. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczehn ma
charakter dobrowolny i obie Strony musza wyrazi¢ zgode na postepowanie.

3. W celu wszczecia postepowania nalezy zlozy¢ do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalno$ci przez przedsigbiorce
odpowiedni wniosek — w zaleznos$ci od rodzaju postepowania — wniosek o mediacje lub wniosek
0 rozpoznanie sprawy przed polubownym sgdem konsumenckim. Dla utatwienia, w sekretariacie
kazdego sgdu polubownego, a takze na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej dostepne sg formularze wnioskéw.

4. Regulamin organizacji i dziatania statych sadéw polubownych okresla Rozporzgdzenie Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okre$lenia regulaminu organizacji
i dziatania statych sgdéw polubownych przy Wojewddzkich Inspektorach Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2017 r., poz. 1356).

5. Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczeh, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji
Handlowe] oraz pod nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
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www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php, www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

. Klient bedgcy Konsumentem moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedajgcym, korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, m.in. Federacji Konsumentéw (adres strony internetowej:
www.federacja-konsumentow.org.pl) i Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich (adres strony
internetowej: www.konsumenci.org).

. Klient bedgcy Konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentow i przedsiebiorcéw dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug.

§ 10 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Klientéw Sklepu internetowego
w zwigzku z zakupami jest Fundacja Dzieciom ,Zdgzy¢ z Pomocg” z siedzibg w Warszawie
(01-685) przy ul. Ltomianskiej 5.

. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych; kontakt do IOD: iod@dzieciom.pl.

. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji Uméw Sprzedazy - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1
z 04.05.2016 r., dalej jako ,RODO”) oraz w celu wystawiania faktur, prowadzenia ksigg
rachunkowych i dokumentacji podatkowej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 74
ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci. W przypadku ewentualnych sporéw
dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu dochodzenia roszczen badz obrony praw
Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, co stanowi tzw. prawnie uzasadniony
interes, ktorym jest dochodzenie roszczen i obrona praw Administratora.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowac
odmowa realizacji Umowy Sprzedazy.

. Odbiorcami danych osobowych bedg podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na
podstawie odrebnych przepiséw prawa, upowaznieni pracownicy/wspoétpracownicy Administratora,
dostawcy ustug technicznych i organizacyjnych oraz podmioty uczestniczgce w realizacji Umoéw
Sprzedazy, w tym odpowiedzialne za dostawe zakupionych Towaréw do Klienta — z zachowaniem
wszelkich gwarancji zapewniajgcych bezpieczenstwo przekazywanych danych.

. Dane osobowe nie bedg przekazywane odbiorcy w panstwie trzecim Ilub organizacji
miedzynarodowe;j.

. Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji Umoéw Sprzedazy bedg przechowywane przez
Administratora przez okres 5 lat liczonych od wygasniecia umowy. Dane osobowe przetwarzane
w celu dokonywania rozliczeh bedg przechowywane przez Administratora przez okres
przechowywania dokumentacji ksiegowej i podatkowej wynikajgcy z przepisow prawa. Dane
osobowe przetwarzane w celu dochodzenia roszczen lub obrony praw bedg przechowywane przez
Administratora przez okres przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepiséow kodeksu cywilnego.

. Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.

. W przypadkach okreslonych przepisami prawa Klientom przystuguje prawo do zgdania usuniecia
ich danych, Zgdania ograniczenia przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

10.Wobec Klientéw nie bedg podejmowane zautomatyzowane decyzje (decyzje bez udziatu

cztowieka), w tym ich dane nie bedg podlegaty profilowaniu.

11.Klientom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych w przypadku gdy przy przetwarzaniu danych osobowych Administrator
narusza przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.
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§ 11 Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 683) oraz ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 459 z pézn. zm.).

. Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem zawartych
umoéw miedzy Sklepem a Klientami, bedg rozpatrywane przez Sad wiasciwy wedtug przepisow
0 witasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 155 z pézn. zm.).

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn tj.: zmiana przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa, zmiany organizacyjne lub
prawne Ustugodawcy, zmiana sposobu funkcjonowania Sklepu, z zastrzezeniem, iz do umow
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w chwili
zlozenia Zamowienia przez Klienta.

. Zatgcznikiem do niniejszego Regulaminu jest wzor formularza odstgpienia od umowy, ktory
stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 r. i obowigzuje do umdéw zawartych od
tego dnia.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Fundacja Dzieciom ,Zdgzy¢ z Pomocg”
ul. Lomianska 5

01-685 Warszawa

faks: (22) 833 31 00

e-mail: sklep@bremo.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy (*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi (*)

Lp. Nazwa Symbol /rozmiar | llos¢ | Cena jednostkowa brutto

1.

Data zawarcia umowy (*)/odbioru (*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany
W wersji papierowej)

Data:

(*) niepotrzebne skresli¢
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